
かんたんガイドـック

アクサ損害保険は、新規契約１件につき100円を事業費から拠出し、
一般財団法人全日本交通安全協会の交通事故防止活動に協賛します。
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このパンフレットは「アクサダイレクト筨合自動車保険」の嚊要を説明したものです。記鯹している保険金などはあくまで一⢽です。お申込みに際して
は重要事項説明書などを必ずご確認ください。このパンフレットに䲓鯹している補償・サービス内容は2026年10月16日時点のものです。

※1 割引額は保険料に応じて異なり、所定の条件があります。
※2 分割払いの場合、鎘皾方法が一括払いの場合と異なりますので、お見積り穠卓歗꬗にて割引後の保険料をご確認ください。

8E#はこ׍らから よくあるご颵㉏・お㉏い合わせはこ׍らからアクサ  自動車保険

アクサの法人向けダイレクト自動車保険
自動車保険

＊ 割引額は保険料に応じて異なり、所定の条件があります。

3つの特ꞿ
特ꞿ1 特ꞿ2 特ꞿ3

ؒؗスػートによる
安心の事故対䘔

事故湫後から解決まで親身にサهート
秛得䠬のある事故解決を鷄求

鞢㺡な補償と
充㹋したサهート

補償鼅びをアクサ カーライフパートナーが
無料でサهートխ会社の経㌀もサهート

安心秛䖤の
保険料

合理的な保険料で㔿定費⵴幾をサهート
ネット割�無事故割で最大22
000円割引＊

法人せ纏のお車も1台からお申込み0,くわしくはこちら

うれしい割引制度

「無事故ⶴ引」＋「インターطットⶴ引」あわせて

自動車保険最大��,���円割引!※�※�
無事故 あなたの安全運転を保険料に⿾僥

「無事故ⶴ引」
1年間無事故なら、翌年の保険料を割引
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2� 等級

「2�等級継竲ⶴ引」
2�等級ドライバーの安全運転に䘔える

無事故の期間に応じて割引桦6Q

「鏾ⵙ♶発行ⶴ引」
「保険証ⵙ等の不発行にꟼする特約」を

セットした契約は割引

ս孡⦪㢌動倵瘻と
活動についてվ

アクサ損害保険は、如⚅代のため
により葺い未勻を引き継いでいける
よֲ、地椔橆㞮の铬겗とぢき合い、
解決する取り穈みの一橆として$02

や秵の⵴幾に取り穈んでおります。

⦐人のお客さま用

保険始期日2026年12月17日以降用
アクサダイレクト筨合自動車保険
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かんたんガイドـックのⰻ㺁

わたしたちの想い

「安心」を、見えやすく。

安心は、見えにくいものだから。

事故が起きたとき、わたしたちが大きな味方になれるよう、

安心を「質」から考えています。

お客さまにとって、ご契約内容は過不足のないものだろうか、

事故直後から日常に戻るまで。ベストな寄り添い方とは何か。

快適な顧客体験を提供できているだろうか。

そもそも事故を防ぐ、ということに保険会社として

本気で取り組めているのだろうか。

クルマと共にある人生が、豊かなものでありますように。

わたしたちは、わたしたち自身に問いかけ続けます。

安心は、細部に宿ると信じて。
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＊5 アクサ損保の対人賠償保険・対物賠償保険で補償の対象となる事故に限ります。խ＊6 アンケートは4.4でお鷏りします。自然拄害による被害事
故など一部の事故では、アンケート䕎䒭での意ぢ確認を行っていません。また、4.4をご利用いただけないお客さまには䖞勻通り口걧でご意ぢを確認
させていただきます。խ＊7解決ロードマップが邌示される保険珏目は、車両保険・対人賠償保険・対物賠償保険・人身傷害補償特約・搭乗者傷害保
険となります。

＊1 お客さまに責任のないもらい事故など一部の事故では、ご利用いただけない場合があります。խ＊2 「レンタカー費用補償特約」または「車両新価特約」
をセットしたお客さまへのサービスです。խ＊3 お客さまのご要劄に応じて実倵します。ただし、フ؋ミリーバイク特約や他車運転危険補償特約など一部
の事周では初期対応を実倵できない場合があります。また、ꟼ係先の受付時間によっては事故受付当日中の対応ができない場合があります。խ＊� アク
サ損保の対人賠償保険・対物賠償保険で補償の対象となる事故に限ります。ただし、他車運転危険補償特約など一部の事周は対象外となります。

エキスパートによる安心の事故対応
ؒؗスػートが秛䖤䠬のある事故鍑寸を鷄実
お客さまに安心していただくために、事故対応を可鋔⻉させ、より秛得䠬の넝い事故解決を目指しています。

事故湱䩛との電鑧おまかせサービス

いつでもお客さまに代わって湫䱸事故の相手方に䫓り鵤しのお電
話をします。＊5

● 㢸間や休日に相手方から電話があり㔭っている

こんな時に䕵甧つ

ドライブレコーダー僥⫷や事故状屣をAIで分匿し、過失割合を分
かりやすくレهートにしてご䲿⣘します。

事故鍑匿レهート

● 相手方と事故状屣の認陎が굸い麩っている
● 過失割合の説明项料がほしい

こんな時に䕵甧つ

意ぢ然钠サービス

口걧でのヒアリングはもちろんのこと、アンケート䕎䒭でお客さ
まが劄まれる事故解決の方ꆙを確認します。＊6

● 自分の意ぢがきちんと⠗わっているか心ꂁ
● 電話だと鎉いבらい

こんな時に䕵甧つ

事故対応の鹌䯴状屣や➙後の見通しを、お客さま㼔用マイلージ
から2�時間365日ご確認いただけます。＊7

鍑寸ロードوップ

● 示談交幧の鹌䯴をタイムリーに䪾䳢したい
● 事故解決までどのくらいかかるのか気になる

こんな時に䕵甧つ

事故現場でも安心の電鑧交➿サービス

㼔Ꟍ知陎を䭯った事故受付スタッフがお客さまに代わって相手方
と湫䱸お話しします。＊1

事故植場でお㔭りの際は、車の㼔Ꟍ家が時間帯を㉏わず植場に
꽀け付けてサهートします。＊2

事故現場かけつけサービス

事故湫䖓から、アクサにお任せください
事故植場でもお客さまをしっかりサهートし、つずつ不安を解嶊していきます。

● 事故植場での相手方との対応も任せたい
● 事故の相手を安心させたい

こんな時に䕵甧つ
● 2�時間365日、植場に䚈行
● 事故植場での対応をサهートし、植場や損傷物を記ꐮ

サービスのهイント

㕼・日・牜日㉏わず、必要に応じてお客さまのご自宅などに湫䱸お⠿いする꬗談担当者
をꂁ置しています。事故対応の説明や書겲の書き方など対꬗によるサهートが可能です。

イレクトでも鏝㉏꬗談サービスで安心ت

3��日、安心の事故対䘔
事故湫後、お客さまが最も不安なことは「過失割合は」「解決はいつ」アクサ損害保険は、その日のֲちに、
その不安を解嶊するために動き⳿します。

㕼・日・牜日でも安心なⴱ劍対䘔サービス
2�時間365日事故受付の当日中に初期対応を実倵し、その穠卓をお客さまへスピ
ーディーにご㜠デします。＊3

⢽事故の相手方、修理䊨場、医療機ꟼなどꟼ係先への連絡

● 事故の相手方が氺院に行きたいと鎉っている
● 荚䚈相手方の代車を手ꂁしてほしい

こんな時に䕵甧つ

3��日保険会社の事故対䘔䬐䔲者によるⴱ動対䘔
初期対応だけでなく、保険会社による本呓的な事故対応である「ⴱ動対䘔」を年
中無休で、事故受付のその日のֲちに実倵いたします。＊�խ事故の過失割合や➙
後の対応の崧れをお話させていただくことで、お客さまの不安をꞿ引かせません。

● 過失割合の目安について㼔Ꟍ見解を知りたい
● 鹈劣でも、当日中に事故対応のアドバイスがほしい

こんな時に䕵甧つ

さらに
アクサ
 なら

�3



など
ガス欠時の

敌料補窌⡲業

＊5

タイَのパンク
＊�

バッذリー上がり

ؒンジンؔイル・
Ⲇ⽱宏補充⡲業

ロードサイドサービス

レッカーサービス 落輪引き上げ
など

䌓宅費用サービス

サهートサービス

ًッセージサービスխ車嗚割引サービス
ⵋ着✮定時間・位置䞔㜠䲿⣘サービス

その他のサービス

ガス欠時の
敌料補窌（10˰）無料

＊5

＊5
桠ꟼカギꟚけサービス

2年目⟃꣬は
ؚレードアップ

例えば「レッカーサービス」なら… 1��LNまで無料
ロードサービスセンターが指定する最㺔りの修理䊨場
までは無制限、お客さまが修理䊨場を指定される場合でも

＊1 ロードサービスを付帯サービスとして䲿⣘している保険会社嫰鯰（2026年�月アクサ損害保険锃ץ）խ＊2 AXAプレミアムロードサービスのご利用
には一定の条件があります。խ＊3 2025年12月劣日植㖈խ＊� 保険期間中2回までխ＊5保険期間中1回のみ

補償鼅ןに㔭ったときの
補償おすす׭堣腉

アクサのダイレクト自動車保険では、お見積り時の入⸂䞔㜠と過
⿠の実籐データをもとにお客さま嫣におすすめの補償プランを⡲
成しています。⡦がおすすめの補償なのか一目で分かるから補
償鼅びに自⥋のないお客さまにも安心してお見積りいただけます。

お電話限定でアクサ カーライフパートナーによる見積り相談サ
ービスを無料でご周内しています。補償鼅びで分からないことや
気になることがあれば、お気鯪にお㉏合せください。アクサ カ
ーライフパートナーがお客さまの毟㉏をお⠿いし、秛得できるま
で補償鼅びをサهートします。

電鑧でװャットث
補償鼅ןをサهート

䗳銲な補償を䗳銲なⴓだけ
鼅ץる充㹋補償
アクサのダイレクト自動車保険は対人・対物賠償保険、車両保険
などの㛇本的な補償のほか、さまざまなニーズに対応した特約を
ご用意しています。また、アクサでは鼅ץる「3つの無制限」をご
用意しています。

業界最高水準＊�のロードサービス 保険のプロによる補償選びのサポート
すץてのご契約で無料でセット＊2

全国10
813カ所＊3のサービス䬿点から2�時間365日お客さまを全꬗的にサهート

麓♶駈のない補償を鼅んでいただくた׭に
お客さまを㸚るための保険。それなのに⡦の補償が必要なのか分からないことも。 
一人מとりのニーズに合わせて「これなら安心」と䙼っていただける補償鼅びをお手⠗いします

AXAプレミアムロード
サービスにꟼするご注意

● 各サービスはアクサ損害保険の䲿䵿会社より䲿⣘され、サービス内容は✮デなく変更する場合があります。
● 各サービスのご利用にあたっては所定の条件があります。詳稢はアクサ損害保険のウェブサイトをご確認ください。
● 各サービスについては一部離䃊など、ご利用いただけない地㚖がございます。あらかじめご✪承ください。

넝鸞 麣 騟本简でパンクしてしまいスلアタイَも
ない���

ロードサービスの利用事⢽

AXAプレミアムロードサービスで 無料

対応内容

暼引距離�1LN（暼引時の넝鸞代込） 3�
���ⰼ

⡲業料金（回鷏料金込） �3
�1�ⰼ

넝鸞料金（ロードサービス⩎） 2
3��ⰼ

㺊屯費用 1�
��3ⰼ

引き取り交通費 2
���ⰼ

もしロードサービスが付いていなかったら˘ ��
��2ⰼ
が自䊹負担に

合鎘金額

上記3つの補償で保険金額を「無制限」で設定可能です。ご䋞劄の場合は、お見積り時にそれぞれの保険金額を「無制限」
に設定してください。対人賠償保険はすץてのご契約で保険金額「無制限」の設定となっています。

対人賠償保険 対物賠償保険 人身傷害補償特約
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自動車保険の主な補償内容

対人賠償保険
ご契約のお車の事故により他人を死傷させ、法律上の損害賠償責任を負担した場合に、自賠責保険（強制保険）などで支
払われる金額を超える部分に対して、保険金をお支払いします。

対物賠償保険
ご契約のお車の事故により、ほかの車や建物など他人の財物（モノ）に損害を与え、法律上の損害賠償責任を負担した場
合に、保険金をお支払いします。

対物全損時修理差額費用補償特約
対物事故における相手のお車の修理費が時価額を上回り、その差額を被保険者が負担した場合に、差額分に過失割合を
乗じた額を50万円を 限度にお支払いする特約です。ただし、相手自動車が6か月以内に修理されなかった場合は保険金
をお支払いしません。

相
手
方
へ
の
補
償

一般車両保険
単独事故なども含めて幅広い事故に対してご契約のお車および身の回り品の損害を補償します。

任意セット

任意セット

任意セット

自動セット

自損事故保険
自損事故により運転者や同乗者が死傷し、かつ自賠責保険（強制保険）などにより補償が受けられない場合に、保険金を
お支払いします。

無保険車傷害保険
任意保険に加入していない車などとの事故により、運転者や同乗者が死亡または後遺障害を被り、相手方から十分な補
償を受けられない場合に、保険金をお支払いします。

搭乗者傷害保険
ご契約のお車を運転中の方、同乗者の方が事故にあって入院・通院する場合、入通院日数やケガの部位・症状に応じて一
時金を医療保険金としてお支払いします。

人身傷害搭乗中のみ補償特約
「人身傷害補償特約」をセットする場合に、この特約をご契約いただくことで、「人身傷害補償特約」の補償範囲をご契約

のお車に搭乗中の事故のみに限定し、保険料を割安にすることができます。

人身傷害補償特約
運転者や同乗者が事故により死傷した場合に、その治療費用などの実費に対して保険金をお支払いします。過失割合に
かかわらず、示談解決を待たずにスピーディーに保険金を受け取れます。

アクサ安心プラス
搭乗者傷害保険をご契約の場合に、お客さまのニーズに合わせてセットすることができる特約パッケージです。

お
ケ
ガ
の
補
償

任意セット

任意セット

任意セット

任意セット

自動セット

自動セット

自動セット

任意セット

任意セット

任意セット

任意セット

任意セット

車両新価特約
車両保険の対象となる事故によりご契約のお車に大きな損害が生じた場合、新車保険金額を限度に保険金をお支払いす
る特約です。

レンタカー費用補償特約
車両保険の対象となる事故によりご契約のお車に損害が発生した場合で、アクサ損害保険が指定するレンタカー会社よ
りレンタカーを代車として借りたときに、レンタカー費用について保険金日額を限度に保険金をお支払いする特約です。

鍵交換費用補償特約
ご契約のお車のカギの盗難・紛失があった場合や、ご契約のお車が盗難後に手元に戻った場合で、以後のお車の盗難を
防止するためにご契約のお車のカギおよび錠（シリンダーやイモビライザーの電子IDコードを含みます）を交換するとき
に保険金をお支払いします。

車両全損時復旧費用特約
車両保険の対象となる事故によりご契約のお車が全損となった場合に、保険金額（復旧費用限度額）を限度に保険金をお
支払いする特約です。

お
車
な
ど
の
補
償

各補償の詳しい内容についてはアクサ損害保険のウェブサイトまたは「重要事項説明書」・「ご契約のしおり/普通保険約款・特約」をご覧ください。

人身傷害補償特約 搭乗者傷害保険

どちらも運転者や同乗者が事故により死傷された場合に補償しますが、それぞれ保険金のお支払方法が異なります。なお、両
方の補償対象となる事故であれば、人身傷害補償特約と搭乗者傷害保険から重ねて保険金をお支払いします。

「人身傷害補償特約」と「搭乗者傷害保険」の違い

治療費・休業損害・精神的損害（慰謝料）・逸失利益な
どの実際の損害に対して、保険金をお支払いします。

入通院日数や後遺障害の程度に応じて
所定の保険金をお支払いします。

地震・噴火・津波危険「車両全損時一時金」特約
地震・噴火またはこれらによる津波で、ご契約のお車が全損となった場合、50万円（＊） を一時金としてお支払いします。
＊車両保険金額が50万円未満の場合は車両保険金額と同額をお支払いします。

主な対象事故

一般車両保険 ○ ○

○

○ ○ ×＊3

○ ＊2 × × ×＊3「車対車+A」車両保険

＜車両保険のご契約タイプと補償範囲＞

ご契約タイプ
お車 ＊1 同士の

衝突・接触
火災・爆発、盗難、
台風・洪水・高潮

電柱などに衝突、
あて逃げ、
墜落・転覆

地震・噴火、
これらによる津波

自転車との
衝突・接触

○

○

落書・いたずら、
物の飛来・落下、
窓ガラスの破損

「車対車＋A」車両保険
車同士の事故などに補償内容を限定してご契約のお車および身の回り品の損害を補償する車両保険です。

＊1 二輪・原付を含みます。 ＊2 相手のお車とその運転者または所有者が確認できた場合に限ります。また、ご契約のお車と所有者が同一のお
車との事故は対象となりません。 ＊3 これらのリスクに備えて「地震・噴火・津波危険『車両全損時一時金』特約」をセットできます。

※ 保険始期日2026年12月17日以降のご契約にセットできます。
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各補償の詳しい内容についてはアクサ損害保険のウェブサイトまたは「重要事項説明書」・「ご契約のしおり/普通保険約款・特約」をご覧ください。

人身傷害補償特約※ 日常生活賠償責任保険特約（示談交渉付） 弁護士費用等補償特約

ファミリーバイク特約

ノンフリート等級および事故有係数適用期間は日本国内にある損
害保険会社または農協共済（JA共済）、全自共、全労済、教職員共
済、日火連（旧中小企業共済）から引き継ぐことができます。ただ
し、前のご契約の満期から8日以上経過した場合や、記名被保険者
を別居の未婚の子や親族、他人に変更する場合など引継げないケ
ースもございます。

現在、ほかの損害保険会社に加入しています。
ノンフリート等級は引き継げますか？

有償で荷物などを運ぶことに使用しているお車の場合、お見積り・
お申込みできません。

フードデリバリーサービスなど有償で物を運ぶ
ことに車を使用しますが、申込みできますか？

距離区分の変更手続きをお願いいたします。残りの保険期間に応
じた差額保険料をお支払いいただくことで補償いたしますので、ご
安心ください。距離区分の変更はアクサ損害保険のウェブサイト
からお手続きができます。

年間予想最大走行距離を超えそうな場合は
どうすればいいですか？

免許の更新手続きが可能な期間中に保険期間の初日がある場合
で、下記のいずれかの条件を満たしているときは、運転免許証の色
がブルーでもゴールド（グリーンの場合はブルー）とみなしてお見
積りください。
● 免許を更新すればゴールド免許またはブルー免許を保有できる

が、保険期間の初日時点で免許を更新していない場合
● 免許を更新しなければゴールド免許を保有していたが、保険期

間の初日時点で免許を更新していた場合

もうすぐゴールド免許になる予定です。
ゴールド免許で見積りしても大丈夫ですか？

「一般車両保険」と「『車対車＋A』車両保険」の2つのタイプ、いずれ
のタイプでも補償されます。なお、雹（ヒョウ）の損害で車両保険を
使用する場合は翌年度のご契約継続の際、1事故につき等級が1つ
下がります。

雹（ヒョウ）で車に傷がつきました。
車両保険で補償されますか？

AXAプレミアムロードサービスは全てのご契約に自動セットされて
います。車両保険の有無にかかわらずご利用いただけます。また、
AXAプレミアムロードサービスのご利用の有無は翌年の保険料に
影響しません。

車両保険に入らないとAXAプレミアムロード
サービスは利用できませんか？

一時的な通勤・通学の使用であれば、事故が発生した場合であっ
ても補償いたしますが、月15日以上通勤・通学で使用する場合は、
使用目的の変更手続きをお願いいたします。

使用目的を「日常レジャー用」で見積りました。
たまたま通勤・通学で使用した際の事故は
補償の対象となりますか？

車両保険にご加入の場合であっても、地震・噴火またはこれらによ
る津波によってご契約のお車に生じた損害に対しては保険金は支
払われません。地震などによってご契約のお車に損害が生じたと
きの補償を得るためには「地震・噴火・津波危険『車両全損時一時
金』特約」を付帯することが必要です。この特約は、ご契約のお車
が全損となった場合に限り、臨時費用として一時金をお支払いする
補償内容となっています。

車両保険に加入していますが、
地震などにより車に損害が生じた場合、
保険金は支払われますか？

下記の特約などのご契約にあたっては、補償内容が同様の保険契約（自動車保険以外の保険契約にセットされる特約や当社
以外の保険契約を含みます。）が他にある場合は、補償が重複することがあります。補償が重複している場合、対象となる事故
について、どちらの保険契約からでも補償されますが、いずれか一方の保険契約からは保険金が支払われないことがありま
す。ご契約にあたっては、補償内容の差異や保険金額をご確認ください。

補償の重複にご注意ください

アクサ損害保険ではフリート契約のお引受けをしていません。

現在フリート契約ですが、引受けはできますか？

保険料を一括でお支払いいただく場合は、クレジットカード払い・
コンビニ払いがご利用いただけます。分割でお支払いいただく場合
はクレジットカード払いがご利用いただけます。いずれの場合も口
座振替はご利用いただけません。

保険料の支払い方法について教えてください。

万が一の事故にあわれた場合はまず落ち着いて以下の行動を確認
してください。
● 負傷者がいる場合は人命救助が最優先です。119番へ連絡してく

ださい。
● ハザードランプや発煙筒を利用し、事故が起きたことを周囲に知ら

せてください。
● 小さな事故でも警察へ連絡し事故届をしてください。
● 相手方がいる事故の場合はお相手の氏名・住所・電話番号・ナンバ

ープレートなどを確認してください。また相手方の保険会社も確認
をしてください。

事故にあった場合は、まず何をすればいいの？

原則として、ご契約者さまは成年（満18歳以上）の方とさせていただ
いています。ご契約者さまが未成年（満18歳未満）の方となる場合は、
インターネットでのお見積り・お申込みができません。なお、記名被
保険者が満20歳未満の場合も、インターネットでのお見積り・お申
込みができません。上記いずれかに該当する場合は、お電話にて承
りますので、カスタマーサービスセンターまでご連絡ください。

未成年でも契約はできますか？

※人身傷害補償特約（搭乗中のみ補償）の場合は補償は重複しません。

そ
の
他
の
補
償

日常生活賠償責任保険特約（示談交渉付）
日常生活における偶然な事故で、他人の財物（モノ）を壊したり、他人にケガをさせ、法律上の損害賠償責任を負ったこと
によって被った損害に対して、保険金をお支払いする特約です。

任意セット

弁護士費用等補償特約
記名被保険者やご家族などが日本国内において偶然な事故により被害にあわれた場合に、相手への損害賠償請求を弁
護士などへ委任した際に生じる弁護士費用や法律相談費用をお支払いする特約です。自動車事故はもちろんのこと日常
生活でのトラブルにも対応しています。

任意セット

ファミリーバイク特約
記名被保険者とそのご家族が原動機付自転車（125cc以下のバイクなど）による事故について、相手方への賠償や、ご自身
のケガ（自損傷害事故）を補償します。

任意セット

EV充電設備補償特約
ご自宅の駐車場などに設置している電気自動車などのための充電設備に、偶然な事故により損害が生じた場合、修理な
どの費用を補償する特約です。

任意セット

他車運転危険補償特約
臨時で他人の車（レンタカー・代車を含む）を借りて運転中に起こした対人事故・対物事故・自損傷害事故・人身傷害事
故・車両事故について補償する特約です。

自動セット

被害者救済費用補償特約
ご契約のお車の欠陥・不正アクセスなどにより人身事故または物損事故が発生し、運転者などに法律上の損害賠償責任
がなかった場合に、被害者を救済するための費用をお支払いする特約です。

自動セット

自動車保険の主な補償内容 よくあるご質問

携行品損害補償特約 EV充電設備補償特約
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