
アクサダイレクトの自動車保険・バイク保険の継続契約が成立したお客さま限定で、国内外200,000ヵ所以上の施設
でご利用いただける、ご優待サービスです。

継続契約の始期日45日前までにインターネットでご継
続手続きされた方の中から、各始期月ごと抽選で30 名
さまに豪華ギフトをプレゼント！

お客さま専用ページ「Emma by アクサ」へログインするだけ！

お問合せはこちら

キャンペーン期間：2023/4/25~2024/5/31

2 年目以降のご契約者さま限定　ご優待サービス

● アクサダイレクト クラブオフサービス

自動車保険

毎月抽選で100名にプレゼント

早めのお手続きでチャンス！！

早期ご継続キャンペーン

ハーゲンダッツをプレゼント！

お電話で メールで

自動車保険　カスタマーサービスセンター

0120-956-093
受付時間［平日］ 9:00~18:00 ［土日祝］ 9:00~17:00

自動車保険に関する
 「よくあるご質問」は
こちらから

くわしくは
こちらから

くわしくは
こちらから

Nintendo Switchのロゴ・Nintendo Switchは任天堂の商標です。 ※画像はイメージです

くわしくは
こちらから

ガソリン料金

全国約1,000店の
カラオケや
300館の映画館が

505 最
大

最
大

%
OFF引き など円/ℓ

〒111-8633 東京都台東区寿2-1-13 偕楽ビル
AT239042-D27(AB)2310

このパンフレットは「アクサダイレクト総合自動車保険」の概要を説明したものです。お申込みに際しては重要事項説明書などを必ずご確認ください。
このパンフレットに掲載している補償・サービス内容は 2023 年9月30日時点のものです。

【アクサダイレクトの気候変動施策と活動について】
アクサダイレクトは、次世代のためにより良い未来を引き継いでいけるよう、地球環境の課題と向き合い、
解決する取り組みの一環としてCO2や紙の削減に取り組んでおります。

自動車保険のご契約者さま限定！

おトクなキャンペーンのご紹介 

継続契約の始期日 2024 年 1月1日～ 2024年12月31日の方対象

保険始期日2022年12月13日以降用 AT239042
アクサダイレクト総合自動車保険

アクサダイレクトの自動車保険

ご継続のためのお手続きガイド

インターネットでのご継続（更新）手続きの手順　 Ｐ1-3

ご継続の保険料について　　　　　　　　　　 Ｐ4
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お手続きの前にご用意くださいイメージ

イメージ イメージ
イメージ

イメージ

イメージ

イメージ
イメージ

イメージ
イメージ

2022 年 9月6日以降
ログインしたことがある方は

2022 年 9月6日以降に
初めてログインされる方は

ユーザー ID は「継続（更新）手続きのご案内」の
こちらに記載されています。 お手続きはインターネットがかんたん便利！

ご継続（更新）手続きの手順について
お客さま専用ページ「Emma by アクサ」をより安全・安心にご利
用いただくため、2022年9月6日よりログイン方法を変更しました。
ログイン方法はお客さまにより異なります。

インターネットでのお手続き

2022 年 9 月 6 日以降に初めてログインされる方

4 5

ログインに関する「よくあるご質問」　

2022 年 9 月 6 日以降ログインしたことがある方ログイン方法②

ログイン時にメールで送られてくる認証番号を入力するとエラーになり進めません。
メールでご案内の認証番号が正しく入力されているか、ご確認ください。また、認証番号の有効期限は�分
です。有効期限を過ぎた認証番号はご利用いただけません。有効期限切れと表示された場合は、同ページ
下部の「認証番号を再送信する」のリンクをクリックしてください。

Ｑ.
Ａ．

当社からメールでのご案内が届いている方は証券番号または継続契約番号を
ご用意の上、右の二次元コードよりお進みください。

これまで一度もログインしたことがない場合は、どうしたらよいですか？Ｑ.
Ａ．

ログイン方法①

ログイン方法①

ログイン方法②

パスワードがわからない場合は証券番号または継続契約
番号をご用意の上、右の二次元コードからお進みください。

1
ログイン画面でユーザー ID と
パスワードを入力

2
「新しいユーザーIDとパスワードを登録

します」の画面であらたにユーザーID
（メールアドレス）とパスワードを入力

ログイン画面にて、❷で登録した
ユーザーIDとパスワードを入力

メールが届きます。届いたメー
ルに記載された「認証番号」を
画面に入力する

ログインでお困りの方はこちら

詳細は
こちらから メールが届いていない方は、お手数ですがカスタマーサービスセンターへお電話にてご連絡ください。

6

3
メールが届きます。メールのリ
ンクをクリックすると登録が完
了。登録完了画面の下部にある、
ログインボタンをクリック

お客さま専用ページへ
ログイン完了

クレジットカード
※クレジットカード支払の場合

運転免許証お車のメーター値

1 2
ログイン画面でユーザー ID と
パスワードを入力

メールが届きます。届いたメー
ルに記載された「認証番号」を
画面に入力する

3
お客さま専用ページへ
ログイン完了

ユーザーIDとパスワードがわかる方は
こちらからログインにお進みください

アクサ 自動車 継続パソコン
の場合

スマホ
の場合

パスワードがわからない方は

パスワードがわからない場合は、画面下の「パスワードが
わからない方はこちら」からお進みください。パスワードがわからない方は

メールアドレスを入力

メールアドレスを入力

パスワードを入力

パスワードを入力

選択。メールが送信されます

詳細は
こちらから
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インターネット割引や紹介契約割引などによるもの
新規契約時と継続契約時では、適用されるインターネット割引額が異なります。また、紹介契約割引はご紹
介いただいた方がはじめてご契約された年のみの適用となります。そのため、前年よりも保険料が高くなる
ことがあります。　

主な運転者（記名被保険者）の年齢の進行によるもの
「30 歳以上補償」などの年齢条件を変更していなくても、主な運転者（記名被保険者）の年齢が上がることに

よって、保険料が高くなる場合があります。

ASV 割引の適用対象期間によるもの

車齢によるもの
車齢（初度登録年月から保険始期日の属する月までの期間）の進行によって、保険料が高くなる場合がありま
す。

契約車両の型式別料率クラス（＊）の変動によるもの
型式別料率クラスのイメージ型式別料率クラスは毎年見直しされており、過去の事故実績

により料率クラスが上がることがあります。このため前契約の
保険期間にご自身が事故を起こしていなくても、型式別料率
クラスの変動によって保険料が高くなる場合があります。
＊ 型式別料率クラスは損害保険料率算出機構が型式ごとの事故実績を踏

まえて算出しており、当社はその「型式別料率クラス」を採用し保険料を
算出しています。

※等級や契約条件に変更がなくても、保険料が高くなります。

保険料の見直しによるもの
適正な保険料水準となるよう保険料の見直しを行った場合には、事故がないにもかかわらず、前年の同条件
と比較して保険料が上がる場合があります。

ご継続の保険料について

事故もなく契約内容の変更
もないのに、保険料が上が
ることはありますか？

事故もなく契約内容の変更もしていない場合で
も、ご継続時に保険料が上がる場合があります。
主な要因には以下の理由が考えられます。

ASV 割引とは？

ご契約のお車に衝突被害軽減ブレーキ（AEB）が装着され適用条件を満た
す場合、ASV 割引が適用されます。ASV 割引はご契約のお車の型式が発
売された年度から一定期間のみ適用される割引制度のため、年数の経過
により適用対象外となり保険料が高くなる場合があります。

ご契約内容の見直しで保険料の節約となる場合があります。
ご継続の機会にぜひご確認ください。

●  年間予想最大走行距離に変更はありませんか？

●  お車の主な使用目的に変更はありませんか？

3

4

5

6

メーター値の入力

重要事項等を確認

お支払い方法を選択

お手続き完了

走行距離は下記のように 8 区分に細分化されてい
ます。次年度の使用実態に合った区分となってい
るかご確認ください。

「業務用」→「通勤通学用」→「日常レジャー用」と
なるほど保険料はお安くなります。

●  運転者年齢条件に変更はありませんか？
「21 歳 以 上補 償」→「26 歳 以 上補 償」→「30 歳 以

上補償」となるほど保険料はお安くなります。

「お客さま専用ページ」で、
「ご継続（更新）のお手続き」を

クリック

1

2 継続契約の内容を確認 ※ウェブ画面の表示にそってお進みください。

お客さま専用ページ

※インターネット以外でのお手続きをご希望の場合は同封の「ご継続（更新）手続きのご案内」をご確認ください。

●  免許証の色に変更はありませんか？
「グリーン」→「ブルー」→「ゴールド」となるほど保

険料はお安くなります。

インターネットでの
継 続 手 続きの流れ
についてくわしくは
右の二次元コードか
らご確認ください。

自動車保険に関する
「よくあるご質問」は

こちらから

お問合せは
こちら

自動車保険　カスタマーサービスセンター

0120-956-093
受付時間［平日］ 9:00~18:00 ［土日祝］ 9:00~17:00

インターネットでのお手続き

ご継続（更新）手続きの流れ イメージ
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① 事故のご連絡・事故サポート
② 故障（ロードサービス）のご連

絡
③ ご契約内容の変更・確認など

④ 各種お手続きのご案内
⑤ お得な優待サービスの確認・

ご利用
⑥ よくあるご質問の確認　

無料

ロードサービス拠点
10,415ヵ所

※2022年 5月～2023 年 5月　当社へ寄せられたお客さまからのお電話・メールより抜粋

ご契約者さまへ

おトク充実安心アクサダイレクトの な5つの魅   力をご紹介します

安心24 時間あなたに寄り添う事故対応
専門知識を備えた経験豊富な事故対応のスペシャリストが事故直後から解決まで親身にサポートします。 24 時間 365日、事故や故障などのトラブルの現場に駆けつけ、お客さまをサポートします。

ガス欠時の
燃料補給作業

保険期間中 1 回のみ 保険期間中 1 回のみ

2 年目以降はグレードアップ！

ロードサービスをご利用いただいたお客さまよりうれしいお声をいただきました！

ガソリン（ハイオク可）また
は軽油を10リットルまで無
料でご提供します。

玄関カギ開けサービス
ご自宅玄関のカギをなくし
てしまった場合などに、カ
ギの専門業者を手配し、緊
急解錠を行います。

安心のロードサービス拠点数
事故や故障などのトラブルの際は、全国10,415 ヵ所（＊5）の拠点から24 時間 365日お客さまをサポートします。

全てのご契約に自動セット
車両保険の有無に関わらず、自動車保険をご契約中のみなさまが 24 時間 365日無料（＊6）でご利用いただけま
す。

ダイレクト型損保最高水準（＊7）の無料レッカー移動距離
ロードサービスセンターが指定する最寄りの修理工場まで、距離の制限なく無料でレッカー移動します。お客
さまが修理工場やご自宅を指定した場合でも、150 ㎞を限度に無料でレッカー移動いたします。

お車だけでなく、「人」と「ペット」までサポート
当日中に帰宅が不可能な場合、搭乗者全員分の帰宅費用または宿泊費用（＊6＊8）をお支払いします。さらに、ア
クサダイレクトでは大切な家族であるペットの宿泊費用までお支払いします。

＊4 付帯サービスとしてロードサービスを提供している保険会社比較。拠点数や無料レッカー距離など計12項目のうち8 項目が業界最高水準（2023
年 4月自社調べ）　＊5 2022年12 月末日現在　＊6 AXAプレミアムロードサービスのご利用は一定の条件があります。　＊7 ダイレクト型自動車保険
会社 8 社におけるロードサービス（特約除く）の無料レッカー移動距離自社調べ（2022年12 月現在）　＊8 どちらか1回のみ

バッテリー上がりでロードサービスを利用。対応してくれ
た業者が非常に良かった。 プリウスは自動で充電される
と聞いており、バッテリー上がりは想定外でパニくってし
まったが、対応頂き非常に助かった。ありがとうございま
した。 　 （Y.Cさん）

車が故障したところ、お正月中にも関わらず迅速に対応し
てくださりとても助かりました。コールセンターの方も丁
寧に接してくださり、修理業者の方も悪天候の中作業して
くださり、説明もわかりやすかったです。本当にありがと
うございました。 　 （N.Aさん）

AXAプレミアムロード
サービスについて

くわしくはこちらから

1 充実安心業界最高水準のロードサービス＊42充実

Point3

● 安心のサポート体制

専任スタッフとの
やり取りも安心！

事故経過報告などお客さまとの
やりとりは、電話やメール、WEB
照会、訪問面談などからお選びい
ただけます。

Point2

土日祝日でも安心！

事故のご連絡をいただいた当日
中に、お客さまへ初期対応結果を
ご報告します。＊3

Point1

事故現場でも安心！
電話交代サービス

事故受付の際、お客さまに代わって事故の
相手方とお電話で直接お話します。（＊1）さら
に事故直後だけでなく、事故の相手方から
連絡がありお困りの場合は、いつでもお客
さまに代わって直接相手方に折り返しの連
絡をします。＊2

友だち追加は
こちらから

● LINE ですぐにつながる安心の事故対応

公式アカウントからタッチするだけで専任スタッフにつながります。

LINEで
できること

Point2

気になる「事故対応の経過」も
LINE で受け取れます

Point1

事故・故障時に LINE で
すぐに連絡できます

まずは
LINEアプリから

「友だち追加」

＊1 お客さまに責任のないもらい事故など一部の事故では、ご利用いただけない場合があります。　＊2 当社の対人賠償保険・対物賠償保険で補償
の対象となる事故に限ります。　＊3 事故当日中の初期対応は、年末年始を除く9 時から19 時までに受付が完了した事故が対象となります。
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・運転免許証の色
・お車の使用目的
・年間予想最大走行距離
・お住まいの地域

・年齢
・用途車種、型式
・車齢
・ノンフリート等級 保険料が

おトク！

5,000km以上

保険料
保険料

3,000km未満

8,000円最大

1
年
目

2
年
目

3
年
目

4
年
目

20 等級

無事故

特約をつけていたら、
新車で購入したときと同じ金額

を受け取れたので、同じグレード
の新車に買い替えられた！

あなたと家族、お車を守る補償が充実。 ご契約者さまにもうれしい割引制度をご用意しています。

これにより
お客さまのライフスタイルに合わせ、合理的な保険料のご案内が可能となっています。

リスク要因となる8 つの要素について、事故発生率の違いを保険料に反映させる「リスク細分型保険」を採用。

日常生活における偶然な事故で、他人のモノを傷つけてしまったり、他人にケガをさせてしまい、
法律上の損害賠償責任を負った場合の損害に対して保険金をお支払いする特約です。

車両保険の対象となる事故によりご契約のお車に大きな損害（＊1）が生じた場合、
新車保険金額（＊2）を限度に保険金をお支払いする特約です。

車両新価特約をセットしていない場合 車両新価特約をセットしていた場合

補償対象となる例

★重複補償に関するご注意

日常生活賠償責任保険特約（示談交渉付）★● 自転車事故を起こしてしまっても安心

車両新価特約● 新車で購入された方はとくに安心

● ほかにも充実の補償で安心

＊1 お車を修理できない場合や修理費が車両保険金額以上となる場合などをいいます。　＊2 新車保険金額とは車両新価特約の保険金額のことをいいます。

＊3 保険始期日が 2022年12 月13日以降のご契約よりセットできます。

鍵交換費用補償特約＊3

ご契約のお車のカギの盗難・紛失などに伴い、
カギを交換するための費用に対して保険金を
お支払いする特約です。

弁護士費用等補償特約★

偶然な事故で損害を被った場合に、損害賠
償請求を弁護士に委任するための費用など
を補償する特約です。

EV 充電設備補償特約＊3★

自宅駐車場などに設置している、電気自動車な
どのための充電設備に生じた偶然な事故による
損害に対して、保険金をお支払いする特約です。

レンタカー費用補償特約＊3

車両保険の対象となる事故により、ご契約の
お車の代車としてレンタカーを借りた場合の
費用に対して保険金をお支払いする特約です。

車が全損に・・・
新車に買い替えたいけど、

車両保険で受け取る金額では
費用が足りない・・・

記名被保険者や、そのご家族の方が同内容の特約をセットした保険契約に
加入されている場合には、補償内容が重複することがあります。ご契約にあ
たっては十分ご確認ください。

各補償の詳しい内容については当社ウェ
ブサイトまたは「重要事項説明書」・「ご契
約のしおり/ 普通保険 約款･特約」をご確
認ください。

20 等級継続割引 アクサで継続すると無事故の年数に応じて割引率 UP!

割引は、「1年目」「2 年目」「3 年目」「4 年目以降」の 4 区分。無事故の年数が長ければ長いほど割引率が高くな
ります。

無事故割引＊3 あなたの安全運転を保険料に反映

1年間無事故なら、等級ダウン事故がある場合と比べて保険料を2,000 円（＊4＊5）割引します。

EV 割引＊3 真剣に考えたい地球のこと。未来を思うEV オーナーへ

ご契約のお車が当社が定めたEV（電気自動車）または PHEV（プラグインハイブリッド自動車）の場合に「EV 割
引」を適用し、保険料を1,500 円（＊5＊6）割引します。

子育て応援割引 12 歳以下のお子さまを乗せるお車ならよりおトクに

同居する0～12 歳のお子さま（＊7）との移動のためにご契約のお車を使用する場合、「使用目的」に応じて最大約
3％の割引を適用します。

インターネット継続割引 最大 8,000 円割引！＊8

インターネットでおトク！所定のウェブサイトでお申込みいただいた場合に割引が適用されます。

＊9 アクサダイレクトでは、予想される「年間走行距離」の最大値に応じて保険料を算出しています。距離区分は1,000km未満から20,000km以上まで、
全 8 区分です。

保険料が変わる 8 つの要素 たとえば保険料は走る分だけ（＊9）で合理的

安心 充実ますます充実！選べる補償内容3 おトク豊富な割引で保険料をおトクに4

おトクライフスタイルに合わせた保険料設定5

自転車に搭乗中、
歩行者にケガをさせた

飼い犬が他人を噛んで
ケガをさせた

＊4  前契約で等級ダウン事故がある契約と比較した保険料の割引額です。　＊5  分割払いの場
合、一括払いの場合と計算方法が異なります。お見積り結果画面にて割引後の保険料をご確認く
ださい。　＊6  保険期間の途中で車両入替した場合は、残りの保険期間に応じて割引額が異なり
ます。　＊7  記名被保険者またはその配偶者と同居の親族をいいます。　＊8  割引額は保険料に
よって異なります。なお、2 回目以降の継続契約およびバイク保険は一律1,000 円の割引となりま
す。

※割引の適用には所定の条件
があります。各割引について詳
しくはこちらからご確認ください。

保険始期日が 2022年12 月13日以降の
ご契約よりセットできます。
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�.特約の新設・改定

以下の特約を新設します。

対象：自動車保険【�. 特約の新設】

EV 充電設備補償特約

特約の名称

（注 �）建物の火災保険と補償が重複することがあります。ご契約にあたっては十分にご確認ください。

（注 �）当社が指定するレンタカー会社でレンタカーを借りた場合に限ります。

特約の概要

偶然な事故により自宅駐車場等に設置しているEV充電設備に損害が生じた場合、��万円を限度に保険金
をお支払いします（注�）。なお、この特約は、ご契約のお車が「�．割引の新設」に記載の「EV割引」の適用対
象となる場合にセットできます。

鍵交換費用補償特約
ご契約のお車の鍵の盗難・紛失があった場合や、ご契約のお車が盗難後に手元に戻った場合で、以後のお
車の盗難を防止するためにご契約のお車の鍵および錠を交換するとき、��万円を限度に保険金をお支払い
します。

車両新価特約
車両保険の対象となる事故によりご契約のお車に大きな損害が生じた場合、新車保険金額を限度に保険
金をお支払いします。なお、この特約は、保険期間の末日の属する月がご契約のお車の初度登録（検査）年
月の翌月から起算して��ヵ月以内である場合にセットできます。

レンタカー費用
補償特約

車両保険の対象となる事故によりご契約のお車の代車としてレンタカーを借りた場合（注�）、レンタカー費
用（カーナビやチャイルドシートのオプション費用を含みます。）について保険金日額を限度に保険金をお
支払いします。

対象：自動車保険・バイク保険

以下の割引を新設します。

無事故割引

割引の種類

（注 �）前契約の保険会社は問いません。中断証明書（国内・海外）を使用して加入する場合も割引の適用対象となりま
　　　す。また、前契約の保険期間が１年超の長期契約で事故がある場合でも、所定の条件を満たすときは割引が適
　　　用されます。

（注 �）前契約で等級ダウン事故がある契約と比較した保険料の割引額です。また、分割払いの場合、
　　　一括払いの場合と計算方法が異なります。お見積り結果画面にて割引後の保険料をご確認ください。

（注 �）保険料の改定やご契約条件により、無事故割引が適用された場合でも前契約より保険料が上がることがあります。

お客さまページ
複数契約割引

当社の自動車保険またはバイク保険をご契約中の方が、お客さま専用ページにログインし申込可能な期間
（保険始期日の��日前から前日まで）に自動車保険またはバイク保険のお見積りを完了したご契約に�,���
円の割引を適用します。（注�）

割引の概要

保険期間�年以上の前契約があり、前契約の保険期間中に�等級ダウン事故・�等級ダウン事故のいずれも
ない場合に（注�）、等級ダウン事故がある場合と比べて�,���円（注�）の割引を適用します。（注�）

（注 �）分割払いの場合、一括払いの場合と計算方法が異なります。お見積り結果画面にて割引後の
　　　保険料をご確認ください。

EV割引

ご契約の自動車・バイクが以下に該当する場合に�,���円（注�）の割引を適用します。

【自動車保険】
型式発売年月が����年�月以降であり、当社が定めたEV（電気自動車）またはPHEV（プラグインハイブリッ
ド自動車）である場合

【バイク保険】
電動バイクであり、お見積り・お申込み等の手続きの際に定格出力区分をご申告いただいた場合

（注�）分割払いの場合、一括払いの場合と計算方法が異なります。お見積り結果画面にて割引後の保険料をご確認く
　　   ださい。

�.割引の新設

（注 �）契約のお手続きや保険金のお支払いにあたり、パートナーの関係性が確認できる資料のご提出をお願いする場合があります。

「配偶者」の定義に「同性パートナー」を含めます。これにより、同性パートナーを「配偶者」として補償の対象に含めることやノン
フリート等級の引継ぎなどが可能となります。（注�）

【�.「配偶者」の範囲拡大】

誤って線路内に立ち入った場合等、財物の破損を伴わずに電車等を運行不能とさせたことにより被保険者が負った法律上の損
害賠償責任を補償対象に追加します。

➁日常生活賠償責任保険特約（示談交渉付）における対象事故の範囲拡大 対象：自動車保険

被保険者が他人のお車を臨時に借りて運転中に発生した人身傷害補償特約の対象となる事故について、「他車運転危険補償
特約」で補償します。

➂「他車運転危険補償特約」における人身傷害補償の追加 対象：自動車保険

ご契約が満期を迎える際のご継続の案内の通知方法を明確化します。
次年度のご継続のご案内を、郵送または電子メールおよびお客さま専用ページのいずれかで行います。

➃「保険契約の自動継続に関する特約」におけるご継続の案内の通知方法の明確化 対象：自動車保険・バイク保険

被保険者である責任無能力者が引き起こした事故により監督義務者が法律上の損害賠償責任を負った場合、
その監督義務者を被保険者に含めます。

➀ファミリーバイク特約（原動機付自転車に関する「賠償損害」補償特約）における被保険者の範囲拡大 対象：自動車保険

【�. 特約の改定】

�．「被保険自動車の盗難に関する代車等費用補償特約」の販売終了 対象：自動車保険

「レンタカー費用補償特約」の発売に伴い、これまで車両保険付帯契約に自動セットされていた「被保険自動車の盗難に関する
代車等費用補償特約」の販売を終了します。代車費用に関する補償をご希望の場合には、「レンタカー費用補償特約」のセット
をご検討ください。

対象：自動車保険・バイク保険

被保険者である責任無能力者が引き起こした事故により監督義務者が法律上の損害賠償責任を負った場合、
その監督義務者を被保険者に含めます。

【�.対人賠償保険・対物賠償保険における被保険者の範囲拡大】

ご契約のお車を運転中に踏切内で立ち往生した場合等、財物の破損を伴わずに電車等を運行不能とさせたことにより被保険
者が負った法律上の損害賠償責任を補償対象に追加します。

【�.対物賠償保険における対象事故の範囲拡大】

�.普通保険約款の改定

商品改定のご案内
このたび保険始期日が 2022 年 12 月13日以降のご契約について、商品改定を実施しました。以下は改定の概要を説明して
おります。詳しくは当社 Web サイト、「重要事項説明書」および「ご契約のしおり／普通保険約款・特約」をご確認ください。
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