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問合せ窓口 Webサポート

・優しく温かみのあるトーンで接し、
追加質問もしやすく見積り操作も足
並みをそろえてスムーズにサポート
している。

・顧客の理解が正しいときははっきり
とその旨を伝え、具体的な説明が必
要なときには噛み砕いて伝えるなど、
状況に合わせた柔軟な対応である。

・トップページからすぐに見積りがで
き、サービス内容や補償についても
見つけやすい。

・チャットボット、見積り機能、動画や
お客様の声、他にも保険の知識が
深められるコンテンツもそろっており、
幅広く情報を得ることができる。

・知っていると役立つ情報提供もあり
顧客視点の親切なWebサイトである。
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HDI-Japanによる、アクサ損害保険の評価内容

https://www.hdi-japan.com/hdi/research-publication/press_release_251113.asp
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お客さまの声
の集約

分析・課題の
抽出と評価

改善アクション
プランの策定

改善実行

カスタマー
エクスペリエンス部

商品企画部門 法務コンプライアンス部門

営業部門

お客さま相談室 その他本社各部門

カスタマーサービス部門

業務プロセス改善・サービス品質向上・商品開発に携わる部門
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- 本ファクトブックは、当社の保険ご契約者さまはもとより、広く一般の皆さまにもお届けできるよう、当社ホーム

ページからご自由に閲覧・ダウンロードすることが可能となっています。ぜひご一読ください。

https://www.axa-direct.co.jp/assets/pdf/safedrivingfactbook.pdf
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https://www.axa-direct.co.jp/auto/guide/researchinfo/
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https://www.axa-direct.co.jp/auto/guide/information/portal/01.html
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https://www.axa-direct.co.jp/company/official_info/pr/2025/251028.html
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